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新任の事務局長です。まだ、「質」が伴いません。現にこの会報も遅らせてしま

いました。ところで、事務局はいま第三者評価に関する東京都の試行事業と全社

協のモニター事業への取り組みで大わらわです。近郊の会員の参加も得てこな

しています。今年度は、こうした取り組みを含めて、より広く会員の経験を生か

せるような場づくりを考えたいと思っています。また、「第三者評価」の波が大

きくなることと比例して事務局も人員・スペース共に拡大する時期に来ていま

す。メイアイ版のサービス評価ツールもグレードアップしていかなくてはなり

ません。後に引けない心境です。 

 ～ 今年度の抱負～  事務局長 要 厚子 より 

 
 

＜ 平成１３年度の事業経過報告 ＞ 

  第１号議案 事業に関する事項【事業報告書】－ 承認 

  第２号議案 収支に関する事項【収支計算書】－ 承認      

＜ 平成１４年度の計画（案） ＞ 

  第３号議案 事業に関する事項【事業計画書（案）】－承認 

  第４号議案 収支に関する事項【収支予算書（案）】－ 承認  

  第５号議案 組織・体制に関する事項－ 現任理事３名に加え、新たに 

        （役員の増員について）  ３名の方の理事就任を承認 

  平成14年度 定時総会開催報告 11月29日 メイアイヘルプユー事務所にて 

 沿って報告､承認作業を行 

 い、当日出席頂いた会員 

 の皆様から貴重なご意見 

 を伺うことができました。 

 閉会に際し、葭田理事より 

メイアイヘルプユー

は9月30日に平成13

年度の年度末を迎

え、平成13年度の事

業報告と平成14年度

の事業計画の承認を

得るため｢定時総会｣

を11月29日に開催し

ました。事前に個人

正会員の方に送付し

ました“議案書”(定

時総会は個人正会員

で構成されます)に 
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「年度の総収入額が

設立して以来毎年着

実に増えていて、メイ

アイヘルプユーの発

展が実感できること

が非常に嬉しい」とコ

メントがありました。

今後のさらなる発展

に向けて、これからも

｢メイアイヘルプユー

(May I help You)？」

を合言葉に事業を推

進していきます。 

 



メイアイヘルプユー活動状況報告 

① 「介護サービスの質の向上と利用者 

  の参加」セミナーの開催（大阪にて） 
   

 昨年の10月に、NPO法人福祉を拓く会 

(GOWA）と表記のセミナーを共催。大阪 

府と姫路市の取り組み､神奈川県の社団 

法人における評価システムの紹介に続 

き、NPO法人の活動報告、第三者評価を 

受ける際の心構えについてシンポジウム 

を実施しました。長期の検証に基づいた 

報告もあり、内容の濃いものでした。 

② 平成14年度福祉サービス第三者評 

  価「モニター事業」の受託 
 

全国社会福祉協議会主催で昨年の8月 

に行われた「評価調査者養成研修会」の 

受講機関として、モニター事業所（第三 

者評価を希望する福祉施設等）の第三 

者評価実施機関に応募したところ、全国 

から多数の申し込みを頂き、現在12ヵ所
（特別養護老人ホーム6ヵ所、在宅サー

ビス事業所6ヵ所）の評価を実施中です。 

③ 老人保健施設における第三者評価 

  の実施 
 

 老人保健施設の評価基準を開発し、 

 評価実施第一弾として、平成14年10月 

 に都内の施設でモデル実施を、11月に 

 北海道札幌市の施設で有料実施を行 

 いました。利用者・家族面接結果、事 

 業者面接結果、視察、及び関係資料 

 から評価を行い、報告書を作成すると 

 いう独自のプロセスを現在構築中で、 

 報告書の完成を目指して急ピッチで 

 作業を進めています。 

④ 東京都における福祉サービス第三 

  者評価システム後期試行事業受託 
  

第三者評価の本格実施を前に、東京都 

の評価システムの課題や問題点を検証 

 し、必要な改善を図ることを目的にした 

事業です。昨年11月に東京都の第三者 

評価機関の認証を受けた当法人は、認 

証保育所と特別養護老人ホームの後期 

試行を実施しました。 

  平成14年6月から9月にかけて、 

 大阪府堺市の訪問介護事業所から 

 の委託を得て第三者評価を初めて 

 有料で実施しました。今回の事業所 

 は事業開始から10年目を迎え、また 

 介護保険開始後に急速に利用者数 

 が増加して苦情も多くなっているとい 

 う状況にあって、ぜひ第三者評価の 

 視点で不十分な点を指摘してほしい 

 という依頼内容でした。メイアイヘル 

 プユーは看護､介護等の現場経験が 

   豊富な調査員による評価が特徴 

   です。評価報告書では改善点に 

  について具体的な提案を行いま 

   した。有料の評価を実施できた 

   ことは、今後の大きな自信に 

         繋がりました。 

有料による、初めての 

第三者評価を終えて  

    ～ 代表より ～ 

   

今後の事業計画 (１月～４月) 

 (1)  東京都福祉サービス評価推進機構からの委託による、 

    認証保育所と特別養護老人ホームの評価の実施 

 (2)  第４回会報発行 

 (3)  老人保健施設における第三者評価の報告書の提出 

 (4)  全国社会福祉協議会からの委託による、第三者 

    評価「モニター事業」の実施 

 (5)  練馬区社会福祉事業団からの委託による、特別 

    養護老人ホームにおける研修事業の実施 

 (6)  特別養護老人ホームみずべの苑における第三者 

    評価、及び株式会社ジャパンケアサービスにおけ 

    るコンサルティングに関する報告書の作成、提出 

 (7) 特別養護老人ホーム（新潟県）からの依頼による第三者評価の実施 

 【 新任理事紹介 】  新たに理事に就任された方々をご紹介します。 

 ～ 新体制に寄せる言葉 ～ 

      末吉 一成 理事 より 
 

利用者が選択することを支援する 

には、様々な専門分野からの知見･ 

経験が必要です。新しい専門性を 

持つ新理事を迎えて、インターデ 

ィスプリナリー（interdisciplinary 
＝諸専門分野にわたる）な体制が

強化されることは、時勢に適った

ことと期待します。 

       要 厚子 さん 
   

   どこかで読んだ気に入った 

 文章の引用ですが「本番の演奏 

 が終わって、聴衆のアンコールに 

 応える演奏」の様な仕事をしたい 

 と思った時に出会ったメイアイで 

   す。得意な曲を自由に演奏 

     したいと思います。  

       斎藤 芳雄 さん 
    

   平成12年3月にリタイアしま 

  したが、長い間、高齢者の医療 

 ･ 福祉に携わってきた経験が、 

   少しは世の中に役に立つかも 

   しれないと思って参加してい 

    ます。よろしくお願い 

       します。 

        明星 晃 さん 
 

    福祉の一方の柱である、 

  サービス提供の実践。施設や 

  相談機関の現場で働いた立場 

   から、利用者主体のサービスの 

   質にこだわった視点をもって、 

  NPO活動に関わっていきたい 

    と思います。よろしくお願 

        い致します。 

 


